VSeobecné obchodni podminky
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predpist (dale jen ,,Obéansky zakonik“) a zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
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1 Vykladova ustanoveni

1.1 Kupujici - osoba, ktera je Spotiebitelem nebo Podnikatelem a uzavira Kupni
smlouvu s Prodavajici

1.2 Podnikatel - je ten, kdo ve smyslu ust. § 420 odst. 1 Obcanského zakoniku
samostatné vykonava na vlastni ticet a odpovédnost vydéleénou ¢innost Zivhostenskym
nebo obdobnym zplisobem se zamérem c¢init tak soustavné za ic¢elem dosazeni zisku. Za
podnikatele je povazovana mj. pro Gcely ochrany spotfiebitele také kazda osoba, ktera
uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi
samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na tcet

podnikatele.

1.3 Spotiebitel - je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s Prodavajici nebo s ni
jinak jedna.

1.4 Prodavajici - Prodavajicim je spole¢nost Prague WATCH Boutique s.r.o., ktera je
registrovanym podnikatelskym subjektem s ICO 08236321 a registrovanym platcem DPH s

DIC CZ08236321, zabyvajici se prodejem hodinaiského zbozi;

1.5 Webovy portal - internetovy portal Prodavajici ve znéni: https://www.prague-watch-

boutique.com/

1.6 Kupnismlouva - kupni smlouva uzavirana mezi Prodavajicim a Kupujici na prodejné
nebo prostfednictvim Webového portalu.

1.7 Smluvni strany — Prodavajici a Kupujici jako smluvni strany Kupni smlouvy.

1.8 Zbozi - produkty a vyrobky, které Prodavajici prodava na prodejné nebo
prostifednictvim Webového portalu.

1.9 VOP -tyto VSeobecné obchodni podminky.

1.10 Reklamacni fad - reklamacni fad, zvefejnény na Webovém portalu, jenz je nedilnou
soucasti téchto VOP.
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2 Zakladni ustanoveni

2.1 Tyto VOP upravuji vztahy mezi kupujicim a prodavajicim v oblasti prodeje novych a
pouzitych naramkovych hodinek mezi spole€nosti mezi Prodavajicim a Kupujicim.

2.2 Prodavajici je Podnikatelem, ktery prodava Zbozi prostiednictvim kamenné prodejny
nebo Webového portalu.

2.3 Tyto VOP upravuji vztahy mezi Smluvnimi stranami a jsou nedilnou soucéasti Kupni
smlouvy. Odchylna ujednani v Kupni smlouvé maji prednost pfed ustanovenimi téchto
VOP.

2.4 Uvede-li Kupujici v objednavce své identifikacni ¢islo, pak bere na védomi, Ze pro néj
plati pravidla uvedena ve VOP pro Podnikatele.

2.5 Kupujici u¢éinénim objednavky potvrzuje, ze se pred uzavienim smlouvy seznamil s
témito VOP a Reklamaénim fadem, pficemz s témito vyslovné souhlasi, a to ve znéni
platném a u¢inném v momenté odeslani objednavky.

2.6 Kupujici bere navédomi, ze Prodavajici provozuje zastavarenskou ¢innost a
maloobchod s pouzitym zbozim, kdy Zbozi prodavané na prodejné nebo na Webovém
portalu mize byt pouZitym zbozZim, které Prodavajici ziskal v ramci zastavarenské ¢innosti
jako zastavu a k jehoz prodeji je Prodavajici opravnén v souvislosti se zpenézenim zastavy
pfi vykonu zastavniho prava zfizeného ve prospéch Prodavajici.

2.7 Kupuijici si je vedom, ze mu koupi Zbozi, jenz je v obchodni nabidce Prodavajici,
nevznikaji Zadna prava na pouzivani registrovanych znacek, obchodnich nazva, firemnich
log, apod., neni-li v konkrétnim pfipadé zvlastni smlouvou sjednano jinak.

3 Jednani pred uzavieni smlouvy
3.1 Prodavajici uvadi, ze

3.1.1 Pozaduje uhradu kupni ceny nejpozdéji pfi prevzeti plnéni Kupujicim od
Prodavajiciho. V pfipadé, ze se jedna o Zbozi vyssi hodnoty tj. ¢astky nad 50.000,- K¢ a je
objednano na zakazku, je Prodavajici opravnén pozadovat od Kupujiciho slozeni pfimérené
zalohy; o pozadavku na sloZeni zalohy bude vzdy Kupujici pozadan jesté pred potvrzenim
objednavky nad 50.000,- K¢&.

3.1.2 Prodavajici neuzavira smlouvy, jejimz predmétem je opakované plnéni;



3.1.3 Kupniceny Zbozijsou na Webovém portalu uvadény zpravidla s DPH, véetné
veskerych poplatkd stanovenych zakonem, nicméné naklady na dodani Zbozi se lisi podle
zvolené metody a poskytovatele dopravy a zpUsobu thrady, pficemz o vysi takovychto
nakladu je vzdy Kupujici vyrozumén jesté pied potvrzenim objednavky;

3.1.4 NaWebovém portalu jsou vzdy aktualni a platné ceny pro internetovy obchod.
Ceniky platné pro Prodejnu jsou k dispozici v Prodejné.

3.1.5 Informace o Zbozi nabizeném prostrednictvim Webového portalu Prodavajiciho
maji pouze ilustra¢ni charakter a v detailech se mohou lisit od dodavaného Zbozi.

3.1.6 Nebezpedi Skody pfechazi na Kupujiciho pfevzetim Zbozi. Tyz nasledek ma,
neprevezme-li Kupujici Zbozi, a¢ mu s nim Prodavajici umoznil nakladat.



4 Kupni smlouva
4.1 Kupujici provadi objednavku Zbozi témito zplsoby:

4.1.1 prostiednictvim svého zakaznického uétu, provedl-li Kupujici predchozi registraci
na Webovém portalu;

4.1.2 vyplnénim objednavkového formulare bez registrace.
4.2 Prizadani objednavky si Kupujici vybere Zbozi, zplisob doruéeni a platby.

4.3 Pfed odeslanim objednavky je Kupujicimu umoznéno kontrolovat a ménit udaje,
které do objednavky vlozil. Kupujici odesle objednavku kliknutim na tlacitko ,,Odeslat
objednavku a zaplatit“. Udaje uvedené v objednavce Kupujicim jsou Prodavajicim
povazovany za spravné. Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni vSech povinnych
udaja v objednavkovém formuléfi a potvrzeni Kupujiciho o tom, Ze se seznamil s témito
VOP a Reklamaénim fadem.

4.4 Neprodlené po obdrzeni objednavky zasle Prodavajici Kupujicimu potvrzeni o
obdrzeni objednavky na emailovou adresu, kterou Kupujici pfi vypliiovani objednavky
zadal. Toto potvrzeni je automatické a nepovazuje se za uzavieni Kupni smlouvy.

4.5 V pripadé, Ze doslo ke zjevné technické chybé na strané Prodavajiciho pfi uvedeni
ceny Zbozi v internetovém obchodé, nebo v pribéhu objednavani, neni Prodavajici povinen
dodat Kupujicimu zbozi za tuto zcela zjevné chybnou cenu ani v pfripadé, ze Kupujicimu
bylo zaslano automatické potvrzeni o obdrzeni objednavky podle téchto VOP. Prodavajici
informuje Kupujiciho o chybé bez zbyteéného odkladu a zasle Kupujicimu na jeho
emailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh
Kupni smlouvy a Kupni smlouva je v takovém pfipadé uzaviena potvrzenim o pfrijeti
Kupujicim na emailovou adresu Prodavajiciho.

4.6 Prodavajici si vyhrazuje pravo prohlasit Kupni smlouvu za neplatné uzavienou,
pokud doslo ke zneuziti osobnich udaju apod., nebo z divodu zasahu spravniho &i
soudniho organu, o takovémto postupu bude Kupujici informovan. Kupujici bere na
védomi, Ze v uvedenych pfipadech nemuize Kupni smlouva platné vzniknout.



4.7 Uzavienou Kupni smlouvu (véetné dohodnuté kupni ceny) lze ménit nebo rusit pouze
na zakladé dohody Smluvnich stran nebo na zakladé zakonnych dlvodd.

4.8 Uzaviena Kupni smlouva je Prodavajicim archivovana po dobu nejméné péti let od
jejiho uzavfeni, nejdéle v§ak na dobu dle pfislusnych pravnich pfedpisi, za iéelem jejiho
uspésného splnéni a neni pfistupna tfetim nezi¢astnénym stranam. Informace o
jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni Kupni smlouvy jsou patrné z téchto
VOP, kde je tento proces srozumitelné popsan.

5 Dodani predmétu koupé

5.1 Kupni smlouvou se Prodavajicimu zavazuje, ze Kupujicimu odevzda Zbozi, které

je predmétem koupé, a umozni mu nabyt vlastnické pravo ke Zbozi, a Kupujici se zavazuje,
Ze Zbozi pfrevezme a zaplati Prodavajici kupni cenu.

5.2 Kupujici se stane vlastnikem Zbozi teprve tplnym zaplacenim kupni ceny véetné
pfipadnych nakladl na dodani, nejdfive v§ak prevzetim Zbozi.

5.3 Prodavajici Kupujicimu odevzda Zbozi, jakoz i doklady, které se ke Zbozi vztahuji, a
umozni Kupujicimu nabyt vlastnického prava k véci v souladu s Kupni smlouvou.

5.4 Neni-li ujednan v Kupni smlouvé jiny ¢as plnéni, Prodavajici odevzda Zbozi
Kupujicimu bez zbyteéného odkladu po uzavieni Kupni smlouvy, nejpozdéji vSak do 14
dnu. Nepfevezme-li Kupujici ZboZi v éase uvedeném v tomto odstavci, nalezi Prodavajici
uplata za uskladnéni v obvyklé vysi.

5.5 Prodavajici odevzda Kupujici Zbozi v ujednané jakosti a provedeni. Zbozi je podrobné
popsano na Webovém portalu, a to véetné ilustracnich fotografii.

5.6 Neni-li ujednano, jak ma byt véc zabalena, zabali Prodavajici Zbozi dle obchodnich
zvyklosti; nejsou-li, pak zptisobem potfebnym pro uchovanivéci a jeji ochranu. Takto
Prodavajici Zbozi zabali i pro prepravu.

5.7 P¥ipfFevzeti Zbozi od pfepravce je Kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball
Zbozi a v pripadé jakychkoliv zavad tyto neprodlené oznamit pfepravci. V pfipadé shledani
poruseni obalu svédcéiciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi Kupujici zasilku od
pFepravce prevazit.



5.8 Neuplnou nebo poskozenou zasilku je Kupujici povinen neprodlené oznamit e-
mailem na adresu info@prague-watch-boutique.com, sepsat s dopravcem skodni protokol

a tento bez zbyte¢ného odkladu zaslat e-mailem na adresu info@prague-watch-
boutique.com nebo postou na adresu odesilatele. Dodateéna reklamace netplnosti nebo
vnéjsiho poskozeni zasilky nezbavuje Kupujiciho prav z vadného plnéni, dava vSak
Prodavajicimu moznost prokazat, Ze se nejedna o rozpor s Kupni smlouvou.

6 Zakaznicky ucet

6.1 Nazakladé registrace Kupujiciho provedené na Webovém portalu mtize Kupujici
pfistupovat do svého zakaznického Ucétu. Ze svého zakaznického Gétu mize Kupujici
provadét objednavky Zbozi; Kupujici mlize objednavat Zbozi i bez registrace.

6.2 Priregistraci do zakaznického Uctu a pfi objednavani Zbozi je Kupujici povinen
uvadét spravné a pravdivé v§echny tdaje. Udaje uvedené v zakaznickém tétu je Kupujici
pfi jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené Kupujicim v zakaznickém
uctu a pri objednavani Zbozi jsou Prodavajicim povazovany za spravné.

6.3 Pristup k zdkaznickému UGctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem.
Kupujici je povinen zachovavat mléenlivost ohledné informaci nezbytnych k pristupu do
jeho zakaznického Uctu. Prodavajici nenese odpovédnost za pfipadné zneuziti
zakaznického uctu tietimi osobami.

6.4 Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani zakaznického uctu tretim osobam.

6.5 Prodavajici mlze zrusit zakaznicky ucet, a to zejména v pfipadé, kdy Kupujici svij
uzivatelsky ucet déle nevyuziva, ¢i v pripadé, kdy Kupujici porusi své povinnosti z Kupni
smlouvy nebo téchto VOP.

6.6 Kupujici bere navédomi, ze zakaznicky uéet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
Prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich osob.

7 Prava z vadného plnéni

7.1 Kupujici mize vytknout vadu, ktera se na Zbozi projevi v dobé dvou let od pievzeti; u
pouzitého Zbozi mize Kupujici vytknout vadu, ktera se na ZboZi projevi v dobé jednoho
roku od prevzeti.
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7.2 Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud vadu sam zpusobil; vadou neni
opotiebeni Zbozi zplisobené jeho obvyklym uZivanim nebo u pouzitého zboZzi opotiebeni
odpovidajici mire jeho predchoziho pouzivani.

7.3  Ma-li Zbozi vadu, mize Kupujici poZadovat jeji odstranéni. Podle své volby miize
pozadovat dodani nového Zbozi bez vady nebo opravu Zbozi, ledaze je zvoleny zptlisob
odstranéni vady nemozny (nap¥. Prodavajici nema k dispozici dalsi kus totozného Zbozia
stavu, a tedy nemtize dodat Kupujicimu nové ZboZzi) nebo ve srovhani s druhym
nepfimérené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou
by ZboZi mélo bez vady, a to, zda mulze byt druhym zplisobem vada odstranéna bez
znacnych obtizi pro Kupujiciho. Prodavajici mtize odmitnout vadu odstranit, je-li to
nemozné nebo nepfimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu,
kterou by Zbozi mélo bez vady.

7.4 Prodavajici odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim Kupujicimu
nezpusobil znacné obtize, pficemz se zohledni povaha Zbozi a Géel, pro ktery Kupujici

Zbozi koupil.

7.5 Kupujici mize poZadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od Kupni smlouvy, v
pfipadé Ze:

7.5.1 Prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil;
7.5.2 sevada projevi opakované;
7.5.3 jevada podstatnym porusenim Kupni smlouvy; nebo

7.5.4 je z prohlaseni Prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Zze vada nebude odstranéna v
pfimérené dobé nebo bez zna¢nych obtizi pro Kupujiciho.

7.6 Primérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou Zbozi bez vady a vadného Zbozi,
které Kupujici obdrzel.

7.7 Odstoupi-li Kupujici od Kupni smlouvy, Prodavajici vrati Kupujicimu kupni cenu bez
zbyte¢éného odkladu poté, co obdrzi zpét vracené Zbozi.

8 Odstoupeni od kupni smlouvy



8.1 Vpripadé, ze Kupujicim je Spotfrebitel, ma Kupujici pravo od Kupni smlouvy
odstoupit bez uvedeni dliivodu, a to ve lhuté étrnacti dni, ktera poéina bézet ode dne
prevzeti Zbozi Kupujicim nebo Kupujicim uréenou tfeti osobou (jinou nez dopravce).
Kupujici mize odstoupit od Kupni smlouvy jednoznaénym prohlasenim uéinénym vuéi, a
to dopisem zaslanym prostifednictvim provozovatele postovnich sluzeb.

8.2 Kupujici nemiize odstoupit od Kupni smlouvy na Zbozi, které bylo upraveno podle
pfani Kupujiciho nebo pro jeho osobu.

8.3 Pro dodrzeni lhity pro odstoupeni od Kupni smlouvy musi Kupujici odeslat
prohlaseni o odstoupeni ve lhité pro odstoupeni od Kupni smlouvy.

8.4 V pripadé odstoupeni od smlouvy ponese Kupujici naklady spojené s navracenim
Zbozi, ato i vtom pfipadé, kdy ZboZi nemiiZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou
postovni cestou.

8.5 Odstoupi-li Kupujici od Kupni smlouvy, zasle nebo preda Prodavajici bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do étrnacti dnii od odstoupeni od Kupni smlouvy, Zbozi, které od
Prodavajiciho obdrzel.

8.6 Zbozi Kupujici vrati aplné, tj. véetné veSkerého dodaného prislusenstvi, s kompletni
dokumentaci, neposSkozené, jim nenosSené, ¢isté, pokud mozno véetné originalniho obalu,
ve stavu a hodnoté, v jakém Zbozi prevzal. Narok na nahradu skody vzniklé na Zbozi je
Prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku Kupujici na vraceni kupni ceny.

8.7 Odstoupi-li Kupujici od Kupni smlouvy, vrati mu Prodavajici bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do étrnacti dnii od odstoupeni od Kupni smlouvy, ne vSak dfive, nez
obdrzi od Kupujiciho vracené Zbozi, vSsechny penézni prostiedky, které od Kupujiciho na
zakladé Kupni smlouvy pfijala, stejnym zpGsobem. Prodavajici vrati Kupujicimu penézni
prostiedky jinym zplisobem jen tehdy, pokud s tim Kupujici souhlasi a pokud tim
nevzniknou Prodavajici dalsi naklady.

8.8 Jestlize Kupujici zvolil jiny nez nejlevnéjsi zplisob dodani Zbozi, ktery Prodavajici
nabizi, vrati Prodavajici Kupujicimu naklady na dodani Zbozi ve vysSi odpovidajici
nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dodani Zbozi.



9 Platebni podminky

9.1 Prodavajici akceptuje nasledujici platebni podminky:

9.1.1 Platbav hotovosti, platba kartou na prodejné Prodavajiciho.
9.1.2 Bezhotovostni platby pfevodem na bankovni ti¢et Prodavajiciho

9.1.3 Platba prostfednictvim platebni brany zajisténa poskytovatelem:

Comgate, a.s. https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana

e BliZsi informace o konkrétnich platebnich metodach naleznete na odkazech nize.

https://help.comgate.cz/vl/docs/cs/platby-kartou
https://help.comgate.cz/docs/bankovni-prevody

¢ kontaktni udaje na spole¢nost Comgate, a.s. pro pfipadné reklamace nebo dotazy k platbam:
Comgate, a.s.

Gocarova tfida 1754 / 48b, Hradec Kralové

E-mail: platby-podpora@comgate.cz

Tel: +420 228 224 267

10 Dodaci podminky
10.1 Zpusoby dodani:
10.1.1 Prodavajici zprostiedkovava nasledujici zplisoby dodani zbozi:

e (Osobniodbér na prodejné Prodavajici
e Zasilani prostfednictvim pfepravce UNITED PARCEL SERVICE CZECH REPUBLIC, s.r.o.
a DHL Express (Czech Republic) s.r.o,

10.1.2 Cena za zptlisoby dodani je vZdy sdélena Kupujicimu pfed uzavienim kupni
smlouvy.
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11 Mimosoudni feSeni sporu

11.1 K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sporti z kupni smlouvy je pfislusna Ceska
obchodniinspekce, se sidlem étépénské 567/15, 120 00 Praha 2, webové stranky na
adrese: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporli on-line nachazejici se na
internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sport

mezi Prodavajici a Kupujicim z Kupni smlouvy.

11.2 Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120
00 Praha 2, webové stranky na adrese: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim
mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna
2013 o feseni spotiebitelskych sporii on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a

smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni spotiebitelskych spori on-line).
11.3 Prodavajici je opravnéna k prodeji Zbozi na zakladé zivhostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své psobnosti pfislusny Zzivnostensky tfad.

Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele.

12 Zaverecna ustanoveni
12.1 Vztahy a pFripadné spory, které vzniknou na zakladé Kupni smlouvy a nebudou feSeny
mimosoudni cestou v souladu s ¢lankem 11 téchto VOP, budou feseny vyhradné podle

prava Ceské republiky a budou feseny prislusnymi soudy Ceské republiky.

12.2 Tyto VOP jsou platné a uc¢inné ke dni 1.unora 2026.

Reklamacni rad

dle zédkona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,Obc¢ansky zakonik“) a zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjsSich predpisl (dale jen ,,Zakon o OS*)

Obchodni firma: Prague WATCH Boutique s.r.o.
ICO: 08236321

Se sidlem Jana Masaryka 252/6, Vinohrady, 120 00 Praha 2


https://adr.coi.cz/cs
http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.evropskyspotrebitel.cz/

Zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstsky soudu v Praze pod sp. zn. C 314827

Email: info@prague-watch-boutique.com

1 Vseobecna ustanoveni

1.1 Tento Reklamacéni fad upravuje zplisob uplatnéni prav z odpovédnosti za vady
Kupujicim vaéi Prodavajici (dale jen ,,Reklamace*) vzniklé v souvislosti s Kupni smlouvou
na prodej ZboZzi uzavirané mezi Prodavajici a Kupujicim prostiednictvim Webového portalu
(dale jen ,,Kupni smlouva¥).

1.2 Reklamacni fad je nedilnou soucasti Kupni smlouvy a VSeobecnych obchodnich
podminek Prodavajiciho (dale jen ,,VOP*). Uzavienim Kupni smlouvy Kupujici vyjadfuje
souhlas s VOP a s timto Reklamaénim fadem a potvrzuje, Ze je s nimi fadné seznamen.

1.3 Terminyuvedené s velkym pocate¢nim pismenem maji vyznam definovany vtomto
Reklamacénim Ffadu. Pokud nejsou terminy vtomto Reklamaénim fadu definovany, maji

stejny vyznam, jaky je uveden v Kupni smlouvé nebo ve VOP.

1.4 Néktera prava Kupujiciho z vadného plnéni a dal§i ustanoveni tykajici se Reklamace
jsou uvedeny ve VOP.

2 Uplatnénireklamace


mailto:info@prague-watch-boutique.com

2.1 Kupujici mGze Reklamaci uplatnit osobné v prodejné Prodavajiciho nebo odeslat na
adresu Prodavajiciho: Prague WATCH Boutique s.r.o., Jana Masaryka 252/6, Vinohrady, 120
00 Praha 2, nebo odeslat elektronicky na email Prodavajici: info@prague-watch-

boutique.com

2.2 Kupujici pfeda reklamované Zbozi osobné Prodavajici v prodejné Prodavajiciho nebo
jej muze odeslat na adresu Prodavajiciho: Prague WATCH Boutique s.r.o., Jana Masaryka
252/6, Vinohrady, 120 00 Praha 2.

2.3 Prodavajici doporucuje Kupujicimu reklamovat Zbozi bez zbyteéného odkladu po
zjisténi vady. Kupujici se zavazuje pfedat Prodavajicimu ZboZzi do 14 dnti ode dne uplatnéni
Reklamace, pficemz za okamzik predani Zbozi se povazuje i okamzik jeho odeslani
prepravni sluzbou.

2.4 Priodeslani Zbozi prepravni sluzbou by méla zasilka obsahovat reklamované Zbozi
véetné veskerého prislusenstvi. Kupujici je pfi uplatnéni Reklamace povinen predat Zbozi
Cisté, jim nenosené av identickém stavu, ve kterém jej prevzal, v souladu s hygienickymi
predpisy a obecnymi hygienickymi zasadami véetné vSech soucasti a prislusenstvi. V
pripadé odeslani reklamovaného Zbozi prepravni sluzbou Prodavajici doporucuje
Kupujicimu zabalit Zbozi do vhodného a dostatecné chraniciho obalového materialu
vyhovujiciho narokiim pfepravy tak, aby nedoslo v priibéhu pfepravy k poskozeni ZboZi,
plné pojisténi zbozi a a v pfipadé odeslani kiehkého Zbozi oznacit zasilku pfislusnymi
symboly.

2.5 Prodavajici doporucuje pfrilozit ke Zbozi kopii prodejniho dokladu, detailni popis
reklamované zavady a kontaktni idaje Kupujiciho (adresa, telefon, e-mail), bankovni
spojeni a pozadovany zptsob vyfizeni Reklamace. Udaje vtomto odstavci slouzi pro
identifikaci Zbozi, Kupujiciho a pfipadné vady ZbozZi a umoznuji Prodavajici vyridit
Reklamaci. Pokud nema Kupujici kopii prodejniho dokladu, je povinen jinym
prokazatelnym zpGsobem dolozit, Ze Zbozi bylo zakoupeno u Prodavajiciho.

2.6 Prodavajici vyda Kupujicimu pf¥i uplatnéni Reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém
uvede datum, kdy Kupujici Reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zpUsob vyfizeni
Reklamace Kupujici pozaduje a kontaktni udaje Kupujiciho pro ucely poskytnuti informace
o vyfizeni Reklamace (dale jen ,,Potvrzeni o pfijeti Reklamace*). V pripadé uplatnéni
Reklamace osobné na provozovné Prodavajici je potvrzeni na Zzadost Kupujiciho predano
ihned v papirové podobé, ve vSech ostatnich pripadech je Potvrzeni o prijeti Reklamace
zaslano e-mailem.
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3 Vyjimky z prav z vadného plnéni

3.1 Pravazvadného plnéni se nevztahuji zejména, nikoliv vSak vyluéné, na pfipady, kdy
zavada nebo poskozeni Zbozi vznikla:

3.1.1 mechanickym poskozenim Zbozi;

3.1.2 prokazatelné nedovolenymizasahy do Zbozi, zivelnou katastrofou nebo byly-li
odstranény nebo poskozeny plomby v pfipadé, Ze je Zbozi plombami opatfeno;

3.1.3 prokazatelné nespravnym uzivanim Zbozi;
3.1.4 uzivanim Zboziv rozporu s navodem k pouziti nebo pokyny uvedenymi na obalu;
3.1.5 uzivanim Zboziv rozporu s obecné znamymi pravidly uzivani;

3.1.6 prokazatelné pouzivanim Zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou,
prasnosti, vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostiedi, které je pfimo vyrobcem
uréeno nebo které jednoznacéné vyplyva z povahy Zbozi.

3.2 Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena a Kupujici o tom musi byt
informovan bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti ode dne uplatnéni Reklamace,
pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.



3.3 Lhuta pro vyfizeni Reklamace zac¢ina bézet nasledujici den po uplatnéni Reklamace.
Kupujici je povinen poskytnout Prodavajicimu potfebnou soucéinnost k vyfizeni Reklamace.
V pfipadé, ze Kupujici neposkytne Prodavajicimu potfebnou souéinnost k vyfizeni
Reklamace, napi. nedoda kompletni Zbozi, neposkytne Prodavajicimu potiebné udaje pro
vyfizeni Reklamace nebo neumozni Prodavajicimu kontrolu ZboZi, béh lhlty pro vyfizeni
Reklamace se prerusuje a pocina opét bézet az po poskytnuti potfebné soucinnosti
Kupujicim. V pfipadé marného uplynuti Lhity pro vyfizeni Reklamace ma Kupujici pravo
odstoupit od Kupni smlouvy nebo pozadovat pfimérenou slevu z ceny Zbozi.

3.4 Prodavajici je povinen vydat Kupujicimu potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni
Reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné
odlivodnéni zamitnuti Reklamace (dale jen ,,Potvrzeni o vyfizeni Reklamace*).

4 Zamitnuti reklamace

4.1 Prodavajici je opravnén zamitnout Reklamaci v pfipadech uvedenych v zakoné a ve
VOP a dale tehdy, pokud neni mozné Reklamaci fadné vyfidit a provést kontrolu nebo
diagnostiku ZboZi z dlivodu na strané Kupujiciho, zejména, pokud:

4.1.1 je Zbozi znecisténo nebo jsou znecistény soucasti a prislusenstvi Zbozi nebo Zbozi
neni predavano v souladu s hygienickymi predpisy a obecnymi hygienickymi zasadami,

4.1.2 je-li pfistup ke Zbozi nebo jeho soucasti ¢i pfisluSenstvi chranén heslem ¢i gestem
nebo jinym zabezpecenim pristupu nebo zabezpecenim proti zcizeni Zbozi.

4.2 V pripadé zamitnuti Reklamace dle odstavce vySe je Kupujici opravnén Zbozi
opakované reklamovat po odstranéni prekazek branicich vyfizeni Reklamace ze strany
Kupujiciho, pokud je dodrzena lhlta pro uplatnéni Reklamace.

5 Vraceni reklamovaného zbozi

5.1 Prodavajici informuje Kupujiciho o vyfizeni Reklamace prostrednictvim SMS, e-
mailem nebo telefonicky. Kupujici se zavazuje prevzit Zbozi bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnli ode dne vyfizeni Reklamace. Bylo-li ZboZi odeslano Kupujicim
pfepravni sluzbou, bude ZboZi Prodavajicim Kupujicimu odeslano stejnym zplisobem. V
pfipadé osobniho vyzvednuti Zbozi je Kupujici povinen predlozit Potvrzeni o prijeti
Reklamace, popf. musi prokazat svou totoznost.



5.2 P¥iprevzeti Zbozi se Kupujici zavazuje zkontrolovat stav a mnozstvi Zbozi a soulad
Zbozi s Potvrzenim o vyfizeni Reklamace. V pfipadé, Ze ZboZzi nebude odpovidat
pozadavkim Kupujiciho nebo Potvrzeni o vyfizeni Reklamace, zavazuje se Kupujici bez
zbyteéného odkladu informovat Prodavajiciho. Pokud Kupujici nesplni povinnosti dle
tohoto odstavce, nebude Prodavajici povinen pfihlizet k dalSim namitkam Kupujiciho.

5.3 Neprevezme-Lli Kupujici ZboZi osobné nebo od pfepravni sluzby ani ve lhtité 2 mésicu
ode dne, co jej Prodavajici vyrozumél o moznosti Zbozi prevzit, nalezi Prodavajici Uplata za
uskladnéni ve vysi 100 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. V pfipadé, ze Kupujici
nepfevezme Zbozi ani do Sesti mésici poté, kdy byl informovan o vyfizeni Reklamace,
vyhrazuje si Prodavajici pravo Zbozi prodat a vytézek pouzit na uhradu skladného. V
pfipadé, ze se Prodavajici nepodafi ZboZzi prodat ani ve lhlité dvou mésicti ode dne
zapoceti prodeje dle tohoto odstavce nebo bude-li ZbozZi zjevné neprodejné, vyhrazuje si
Prodavajici pravo Zbozi zlikvidovat na naklady Kupujiciho.

Tento Reklamacni fad nabyva platnosti a i¢innosti dne 1. Unora 2026.
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	6.6       Kupující bere na vědomí, že zákaznický účet nemusí být dostupný nepřetržitě, a to zejména s ohledem na nutnou údržbu hardwarového a softwarového vybavení Prodávajícího, popř. nutnou údržbu hardwarového a softwarového vybavení třetích osob.

	7           Práva z vadného plnění
	7.1       Kupující může vytknout vadu, která se na Zboží projeví v době dvou let od převzetí; u použitého Zboží může Kupující vytknout vadu, která se na Zboží projeví v době jednoho roku od převzetí.
	7.2       Právo z vadného plnění Kupujícímu nenáleží, pokud vadu sám způsobil; vadou není opotřebení Zboží způsobené jeho obvyklým užíváním nebo u použitého zboží opotřebení odpovídající míře jeho předchozího používání.
	7.3       Má-li Zboží vadu, může Kupující požadovat její odstranění. Podle své volby může požadovat dodání nového Zboží bez vady nebo opravu Zboží, ledaže je zvolený způsob odstranění vady nemožný (např. Prodávající nemá k dispozici další kus totožnéh...
	7.4       Prodávající odstraní vadu v přiměřené době po jejím vytknutí tak, aby tím Kupujícímu nezpůsobil značné obtíže, přičemž se zohlední povaha Zboží a účel, pro který Kupující Zboží koupil.
	7.5       Kupující může požadovat přiměřenou slevu nebo odstoupit od Kupní smlouvy, v případě že:
	7.5.1      Prodávající vadu odmítl odstranit nebo ji neodstranil;
	7.5.2      se vada projeví opakovaně;
	7.5.3      je vada podstatným porušením Kupní smlouvy; nebo
	7.5.4      je z prohlášení Prodávajícího nebo z okolností zjevné, že vada nebude odstraněna v přiměřené době nebo bez značných obtíží pro Kupujícího.

	7.6       Přiměřená sleva se určí jako rozdíl mezi hodnotou Zboží bez vady a vadného Zboží, které Kupující obdržel.
	7.7       Odstoupí-li Kupující od Kupní smlouvy, Prodávající vrátí Kupujícímu kupní cenu bez zbytečného odkladu poté, co obdrží zpět vrácené Zboží.

	8           Odstoupení od kupní smlouvy
	8.1       V případě, že Kupujícím je Spotřebitel, má Kupující právo od Kupní smlouvy odstoupit bez uvedení důvodu, a to ve lhůtě čtrnácti dnů, která počíná běžet ode dne převzetí Zboží Kupujícím nebo Kupujícím určenou třetí osobou (jinou než dopravce)...
	8.2       Kupující nemůže odstoupit od Kupní smlouvy na Zboží, které bylo upraveno podle přání Kupujícího nebo pro jeho osobu.
	8.3       Pro dodržení lhůty pro odstoupení od Kupní smlouvy musí Kupující odeslat prohlášení o odstoupení ve lhůtě pro odstoupení od Kupní smlouvy.
	8.4       V případě odstoupení od smlouvy ponese Kupující náklady spojené s navrácením Zboží, a to i v tom případě, kdy Zboží nemůže být vráceno pro svou povahu obvyklou poštovní cestou.
	8.5       Odstoupí-li Kupující od Kupní smlouvy, zašle nebo předá Prodávající bez zbytečného odkladu, nejpozději do čtrnácti dnů od odstoupení od Kupní smlouvy, Zboží, které od Prodávajícího obdržel.
	8.6       Zboží Kupující vrátí úplné, tj. včetně veškerého dodaného příslušenství, s kompletní dokumentací, nepoškozené, jím nenošené, čisté, pokud možno včetně originálního obalu, ve stavu a hodnotě, v jakém Zboží převzal. Nárok na náhradu škody vzni...
	8.7       Odstoupí-li Kupující od Kupní smlouvy, vrátí mu Prodávající bez zbytečného odkladu, nejpozději do čtrnácti dnů od odstoupení od Kupní smlouvy, ne však dříve, než obdrží od Kupujícího vrácené Zboží, všechny peněžní prostředky, které od Kupují...
	8.8       Jestliže Kupující zvolil jiný než nejlevnější způsob dodání Zboží, který Prodávající nabízí, vrátí Prodávající Kupujícímu náklady na dodání Zboží ve výši odpovídající nejlevnějšímu nabízenému způsobu dodání Zboží.

	9           Platební podmínky
	9.1       Prodávající akceptuje následující platební podmínky:
	9.1.1      Platba v hotovosti, platba kartou na prodejně Prodávajícího.
	9.1.2      Bezhotovostní platby převodem na bankovní účet Prodávajícího
	9.1.3      Platba prostřednictvím platební brány zajištěna poskytovatelem:


	10        Dodací podmínky
	10.1    Způsoby dodání:
	10.1.1   Prodávající zprostředkovává následující způsoby dodání zboží:
	10.1.2   Cena za způsoby dodání je vždy sdělena Kupujícímu před uzavřením kupní smlouvy.


	11        Mimosoudní řešení sporu
	11.1    K mimosoudnímu řešení spotřebitelských sporů z kupní smlouvy je příslušná Česká obchodní inspekce, se sídlem Štěpánská 567/15, 120 00 Praha 2, webové stránky na adrese: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro řešení sporů on-line nacházející se n...
	11.2    Evropské spotřebitelské centrum Česká republika, se sídlem Štěpánská 567/15, 120 00 Praha 2, webové stránky na adrese: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktním místem podle Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 524/2013 ze dne 2...
	11.3    Prodávající je oprávněna k prodeji Zboží na základě živnostenského oprávnění. Živnostenskou kontrolu provádí v rámci své působnosti příslušný živnostenský úřad. Česká obchodní inspekce vykonává ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodržová...

	12        Závěrečná ustanovení
	12.1    Vztahy a případné spory, které vzniknou na základě Kupní smlouvy a nebudou řešeny mimosoudní cestou v souladu s článkem 11 těchto VOP, budou řešeny výhradně podle práva České republiky a budou řešeny příslušnými soudy České republiky.
	12.2    Tyto VOP jsou platné a účinné ke dni 1.února 2026.

	1        Všeobecná ustanovení
	1.1       Tento Reklamační řád upravuje způsob uplatnění práv z odpovědnosti za vady Kupujícím vůči Prodávající (dále jen „Reklamace“) vzniklé v souvislosti s Kupní smlouvou na prodej Zboží uzavírané mezi Prodávající a Kupujícím prostřednictvím Webové...
	1.2       Reklamační řád je nedílnou součástí Kupní smlouvy a Všeobecných obchodních podmínek Prodávajícího (dále jen „VOP“). Uzavřením Kupní smlouvy Kupující vyjadřuje souhlas s VOP a s tímto Reklamačním řádem a potvrzuje, že je s nimi řádně seznámen.
	1.3       Termíny uvedené s velkým počátečním písmenem mají význam definovaný v tomto Reklamačním řádu. Pokud nejsou termíny v tomto Reklamačním řádu definovány, mají stejný význam, jaký je uveden v Kupní smlouvě nebo ve VOP.
	1.4       Některá práva Kupujícího z vadného plnění a další ustanovení týkající se Reklamace jsou uvedeny ve VOP.

	2        Uplatnění reklamace
	2.1       Kupující může Reklamaci uplatnit osobně v prodejně Prodávajícího nebo odeslat na adresu Prodávajícího: Prague WATCH Boutique s.r.o., Jana Masaryka 252/6, Vinohrady, 120 00 Praha 2, nebo odeslat elektronicky na email Prodávající: info@prague-...
	2.2       Kupující předá reklamované Zboží osobně Prodávající v prodejně Prodávajícího nebo jej může odeslat na adresu Prodávajícího: Prague WATCH Boutique s.r.o., Jana Masaryka 252/6, Vinohrady, 120 00 Praha 2.
	2.3       Prodávající doporučuje Kupujícímu reklamovat Zboží bez zbytečného odkladu po zjištění vady. Kupující se zavazuje předat Prodávajícímu Zboží do 14 dnů ode dne uplatnění Reklamace, přičemž za okamžik předání Zboží se považuje i okamžik jeho od...
	2.4       Při odeslání Zboží přepravní službou by měla zásilka obsahovat reklamované Zboží včetně veškerého příslušenství. Kupující je při uplatnění Reklamace povinen předat Zboží čisté, jím nenošené a v identickém stavu, ve kterém jej převzal, v soul...
	2.5       Prodávající doporučuje přiložit ke Zboží kopii prodejního dokladu, detailní popis reklamované závady a kontaktní údaje Kupujícího (adresa, telefon, e-mail), bankovní spojení a požadovaný způsob vyřízení Reklamace. Údaje v tomto odstavci slou...
	2.6       Prodávající vydá Kupujícímu při uplatnění Reklamace písemné potvrzení, ve kterém uvede datum, kdy Kupující Reklamaci uplatnil, co je jejím obsahem, jaký způsob vyřízení Reklamace Kupující požaduje a kontaktní údaje Kupujícího pro účely posky...

	3        Výjimky z práv z vadného plnění
	3.1       Práva z vadného plnění se nevztahují zejména, nikoliv však výlučně, na případy, kdy závada nebo poškození Zboží vznikla:
	3.1.1      mechanickým poškozením Zboží;
	3.1.2      prokazatelně nedovolenými zásahy do Zboží, živelnou katastrofou nebo byly-li odstraněny nebo poškozeny plomby v případě, že je Zboží plombami opatřeno;
	3.1.3      prokazatelně nesprávným užíváním Zboží;
	3.1.4      užíváním Zboží v rozporu s návodem k použití nebo pokyny uvedenými na obalu;
	3.1.5      užíváním Zboží v rozporu s obecně známými pravidly užívání;
	3.1.6      prokazatelně používáním Zboží v podmínkách, které neodpovídají svojí teplotou, prašností, vlhkostí, chemickými a mechanickými vlivy prostředí, které je přímo výrobcem určeno nebo které jednoznačně vyplývá z povahy Zboží.

	3.2       Reklamace včetně odstranění vady musí být vyřízena a Kupující o tom musí být informován bez zbytečného odkladu, nejpozději do 30 dnů ode dne uplatnění Reklamace, pokud se Smluvní strany nedohodnou jinak.
	3.3       Lhůta pro vyřízení Reklamace začíná běžet následující den po uplatnění Reklamace. Kupující je povinen poskytnout Prodávajícímu potřebnou součinnost k vyřízení Reklamace. V případě, že Kupující neposkytne Prodávajícímu potřebnou součinnost k ...
	3.4       Prodávající je povinen vydat Kupujícímu potvrzení o datu a způsobu vyřízení Reklamace, včetně potvrzení o provedení opravy, a době jejího trvání, případně písemné odůvodnění zamítnutí Reklamace (dále jen „Potvrzení o vyřízení Reklamace“).

	4        Zamítnutí reklamace
	4.1       Prodávající je oprávněn zamítnout Reklamaci v případech uvedených v zákoně a ve VOP a dále tehdy, pokud není možné Reklamaci řádně vyřídit a provést kontrolu nebo diagnostiku Zboží z důvodu na straně Kupujícího, zejména, pokud:
	4.1.1      je Zboží znečištěno nebo jsou znečištěny součásti a příslušenství Zboží nebo Zboží není předáváno v souladu s hygienickými předpisy a obecnými hygienickými zásadami,
	4.1.2      je-li přístup ke Zboží nebo jeho součásti či příslušenství chráněn heslem či gestem nebo jiným zabezpečením přístupu nebo zabezpečením proti zcizení Zboží.

	4.2       V případě zamítnutí Reklamace dle odstavce výše je Kupující oprávněn Zboží opakovaně reklamovat po odstranění překážek bránících vyřízení Reklamace ze strany Kupujícího, pokud je dodržena lhůta pro uplatnění Reklamace.

	5        Vrácení reklamovaného zboží
	5.1       Prodávající informuje Kupujícího o vyřízení Reklamace prostřednictvím SMS, e-mailem nebo telefonicky. Kupující se zavazuje převzít Zboží bez zbytečného odkladu, nejpozději do 30 dnů ode dne vyřízení Reklamace. Bylo-li Zboží odesláno Kupující...
	5.2       Při převzetí Zboží se Kupující zavazuje zkontrolovat stav a množství Zboží a soulad Zboží s Potvrzením o vyřízení Reklamace. V případě, že Zboží nebude odpovídat požadavkům Kupujícího nebo Potvrzení o vyřízení Reklamace, zavazuje se Kupující...
	5.3       Nepřevezme-li Kupující Zboží osobně nebo od přepravní služby ani ve lhůtě 2 měsíců ode dne, co jej Prodávající vyrozuměl o možnosti Zboží převzít, náleží Prodávající úplata za uskladnění ve výši 100 Kč za každý započatý den prodlení. V přípa...


